Souhrnny vykaz dodrzovani standardi dle vyhlasky 545/2006 Sb. za rok 2008

Drzitel licence: Frydecka skladka, a.s., Zamecké na#sti 26, 73801 Frydek-Mistek

Licence skupiny: 22 — Distribuce plynu

Licence¢isla: 210304059

Umist éni na Webovych strankach :27.3. 2009

pocet pripadi vyplacené Pramérna
vyplacenych nahrady nahrada v tis.
nahrad celkem v tis. K& K¢
4 Ihaty obnovy ffepravy nebo distribuce plynu po poruse 0 0 0
6 Ihaty pro wytizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
7 Ihaty pro odstrasni piicin snizené kvality plynu 0 0 0
8 dodrzeni planovaného omezeni nelierypSeni fepravy, distribuce nebo uskkaal/ani plynu 0 0 0
9 zaslani stanoviska k zadosti Bipwjeni zdizeni Zadatele kippravni nebo distrilitni soustay 0 0 0
10 umozréni prepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
11 obnovy epravy nebo distribuce plynu pdgruseni pepravy nebo distribuce zigodu prodleni kongného zakaznika nepo 0 0 0
dodavatele sdruzené sluzby s Ghradou plateb za/imesku Fepravu
12 obnovy gepravy nebo distribuce plynu pdgrusSeni pepravy nebo distribuce na zadost dodavatele nebo dodesatrizenp 0 0 0
sluzby
14 Ihtty pro vyfizeni reklamace vyffiovani gepravy, distribuce nebo uskigavani plynu 0 0 0
15 obnovy dodavky plynu poipruSeni z tivodu prodleni kongého zdkaznika s Uhradou plateb za odebrany plyn 0 0 0
16 Ihaty pro wizeni reklamace vyfiovani reklamace dodavky plynu 0 0 0
Celkem 0 0 0




